g Initiative Gesundheit & Arbeit

Iga.Report 21

— = v 4y

Iga-Barometer 3. Welle 2010 Gesundhett and A

In der Initiative Gesundheit und

Einschdtzungen der Erwerbsbevolkerung Arbeit (iga) kooperieren gesetz-
. liche Kranken- und Unfallversi-

zum Stellenwert der Al'belt, cherung, um arbeitsbedingten
. Gesundheitsgefahren vorzu-

Zum Gesundheltsverhalten, beugen. Gemeinsam werden
. . . Praventionsansatze fur die Ar-

zum subjektiven Gesundheitszustand beitswelt weiterentwickelt und
L . vorhandene Methoden oder

und zu der Zusammenarbeit in altersgemischten Teams Erkenntnisse fir die Praxis nutz-

bar gemacht.

iga wird getragen vom BKK
Bundesverband, der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung
(DGUV), dem AOK-Bundesver-
Michael Friedrichs, Franziska Jungmann, Susanne Liebermann, Patricia Liick, band und dem Verband der
Klaus-Helmut Schmidt, Jiirgen Wegge, Jiirgen Wolters Ersatzkassen e. V. (vdek).

www.iga-info.de

@ '
/ DGV e g vdek
BKK Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung Léusg. .‘ '.

Die Ersatzkassen =~ @






iga.Report 21

iga-Barometer 3. Welle 2010

Einschatzungen der Erwerbsbevélkerung
zum Stellenwert der Arbeit,

zum Gesundheitsverhalten,

zum subjektiven Gesundheitszustand
und zu der Zusammenarbeit in
altersgemischten Teams

Michael Friedrichs, Franziska Jungmann,
Susanne Liebermann, Patricia Lick,
Klaus-Helmut Schmidt, Jirgen Wegge, Jirgen Wolters






iga.Report 21 - iga-Barometer 3. Welle 2010

Inhaltsverzeichnis

I 2101 =T o OO OO TTUUTTRTN 7

2 ZUSAMIMIENTASSUMNG . uttuiarutetrertateeeeeseaeeeeseesssesseseseesseseeasasseeseaseesesseaeseseseeasaseeeeeaeese et eeaeseeeseeaeaseeseeeasa et e e eaeeeseeeeaeae s e e et ae b e s e e e aeseseencasseereneas 8
2.1 Stellenwert der Arbeit = SONNTAGSTIAGEN ......viuieeiee ettt ettt b et saeeeecanea 8
2.2 Vergleich der Befragungen 2004 DiS 200 ......oceururiiueeriricietetrieeeietsi ettt s et es et eas st ese et s et eeeasaeeeeeaneas 8
2.3 Gesundheitsverhalten und subjektive Gesundheit in der Erwerbsbevdlkerung und im Bezug zur Arbeitswelt ............c........ 9
2.4 Das Miteinander der Generationen am ArDEITSPIATZ........ccviiieiieiiiicc s 10

3 Wie schatzen die Beschaftigten ihre Arbeit ein? Gesamtergebnisse der SONNtagsfragen.........ooceueurereurirenciciernceeeseee e 12
3.1 SMeine Arbeit REIT MUCK it ...ttt ettt ettt e et e e e e e se e s et esenseeetesnaneeesens 12
3.2 ,Meine Arbeit bringt mMir ANETKENMUNG” ....cooviiiieiiciicrecrc ettt ettt eae 15
3.3 ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen und Vorgesetzten unterstitzt”...........c..oeecrcnncnicncnieieeeeeieeeeeeenene 17
3.4 ,Mein Unternehmen kiimmert sich um meine GeSUNANEIT” ...t 20
3.5 ,Meine Arbeit ist vielseitig und abWechsIUNGSTEICN" .......c.cccuieiiiiricr ettt 22
3.6 ,Wenn Sie an lhre Lebenssituation allgemein denken, welchen Stellenwert nimmt die Arbeit darin ein?”.........cccccoce.... 25
3.7 ,Sind Sie der Ansicht, dass sich bei Ihnen Arbeit, Familie, Partnerschaft, Sport und Freizeit in einem

zufriedenstellenden Verhaltnis DefiNd@N?” . .........c.ou ettt een 27

3.8 ,Wie wirden Sie insgesamt Ihre Arbeit beschreiben? Zu langweilig, genau richtig oder zu fordernd?”..........cccoveveurncnnee. 30
3.9 ,Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wiirden Sie den Beruf wechseln?” ... 32
3.10 ,Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wiirden Sie dann die Branche wechseln?” .............ooooerirereerr s 35
3.11 ,Wenn Sie die Mdglichkeit hatten, wirden Sie dann den Arbeitgeber wechseln?”...........couiiernerreer e 37
3.12 ,Sehen Sie in einer Flexibilisierung der Arbeitszeit fiir sich eher Vorteile oder Nachteile?”...........cooooeriiennnicnrene 40
3.13 ,Konnen Sie sich vorstellen, Ihre derzeitige Arbeitstatigkeit bis zum 65. Lebensjahr auszuiben?” ..........cccooovieernicnnne 42
3.14 ,Wie schatzen Sie die Sicherheit Ihres jetzigen Arbeitsplatzes @iN?" ...... ..o 46

4 Gesundheitsverhalten und subjektive Gesundheit in der ErwerbsbevilKerung........cocucreeiniriniireeinceirccneeeneieeetenesseesseeesseees 50
4.1 Gesundheitszustand und -bewusstsein nach soziodemografischen Merkmalen ..........cooererccnecnieneeneececseeeaes 50
4.2 Gesundheitliche Beeintrachtigung und korperliche Aktivitat nach Alter, Geschlecht, UnternehmensgréRe,

Schulabschluss, Arbeitszeit und NettohaushaltSeinKOMMEN..........ccccveveieiiieieieieeeee e 52

4.3 Gesundheitszustand und -bewusstsein NACh BETUSGIUPPEN .......curueuriieiieeri ettt ses 52
4.4 Zusammenhdange zwischen Gesundheitsverhalten und subjektiver Gesundheit ..........cooccovvincnccncneneececeeeees 58
4.5  Gesundheitsverhalten von Arbeitern Und ANGESTEIITEN .......c..ccuiiiiiiiier et 59



iga.Report 21 - iga-Barometer 3. Welle 2010

4.6 Gesundheitszustand und StelleNWert der ATDEIt ..ottt 60
4.7  Vergleich mit dem telefonischen Gesundheitssurvey des Robert KOCh-INStItULS ..o 62
4.8 DiSKUSSION eI ENGEDMISSE ......eueeetiaieeietee ettt ettt s s e et e e e s e s e e ease et e e ses et es s e e ass et eensanaesen 63
B9 LIETATU .ttt b bbb bbb bbb bbb e bbb e b e b e b e bbb bbb b b e b bbb bbb bbb bbb bbb bbb bene 63
5 Das Miteinander der Generationen am ArDEITSPIGTZ ........c.cvvveveieiiieieiire e naes 64
5.1  Grundlagen der Befragung und Uberblick iiber die untersuchten Variablen ... 64
5.2 Ausgewdhlte Ergebnisse der BEfTAQUNG .......ccccoericuricinicinieiiieitieicienseiseee et seses s seae e asese st sese e s ssesesscsssaces 73
5.3 Multivariate Analysen und weiterfihrende MOdeIIteStS........co.ou et en 84
5.4 Zusammenfassung und HandlungsemMpfeRUNGEN c....c.cccu ettt eaens 92
DD LIEBIATU cocete ettt bttt a ettt 96
6 Anhang 1: Feldbericht ,iga-Barometer” - Durchfiihrung der Befragung und Besonderheiten der Stichprobe ..........cccoovoeeneeen. 98
6.1 SHCNPIODENZIENUNG ... vviiieiicice ettt bbbttt ettt b st enaes 98
6.2 PTREEST ...t ettt bR et b et e a et a e ettt et e s et et ae et et nenen 98
6.3 HAUPTUNTEISUCIUNG «..coveiieiiciie ettt ettt ettt bttt nae st 98
6.4 QUAIITAT AT STICRPIODE. ...ttt a et s et et s e ae s s e eansea s senseen 99
T ANNGNG 2 oottt ettt h bbbttt been 101
8 ADDIIAUNGSVEIZEICANIS .....ceveeeieicitctcet ettt ettt been 114
L = 10 T=3 1= 7= 2= T 3 OO T PP 118



iga.Report 21 - iga-Barometer 3. Welle 2010

1 Einleitung

Beim iga-Barometer handelt es sich um eine reprasentative,
telefonische Befragung von ca. 2.000 Erwerbstatigen in
Deutschland. Die Befragung wird regelmaRig von der Initiative
Gesundheit und Arbeit (iga) durchgefihrt. Mit den Ergebnissen
zeigt iga magliche Anderungen bei Einstellungen und Wahr-
nehmungen zur Arbeitswelt auf und ermdglicht, dass diese in
gesellschaftliche, arbeits- und sozialpolitische Diskurse zur
Weiterentwicklung von Ansétzen der Pravention und betriebli-
chen Gesundheitsférderung einbezogen werden kénnen.

Neben den so genannten ,Sonntagsfragen”, die jedes Mal wieder
gestellt werden, beinhaltet das iga-Barometer auch einen varia-
blen Frageteil, der sich mit unterschiedlichen Fragestellungen
aus den Bereichen Arbeitswelt und Gesundheit beschaftigt.

In der ersten Befragung 2004 wurden die Beschaftigten zu
Handlungsspielraumen und Gratifikationskrisen interviewt.
Von besonderem Interesse war die Frage, welche negativen
Folgen psychosoziale Risiken fir die Gesundheit der Beschdftigten
haben konnen und wie sich solche Belastungen auf Berufe und
Branchen verteilen. So war ein Ergebnis, dass sowohl die Ein-
schatzung der beruflichen Perspektive als auch der Stellenwert
der Arbeit mit den psychosozialen Arbeitsbelastungen zusam-
menhdngen. Personen mit einem unginstigen Verausgabungs-
Belohnungs-Verhaltnis (hoher Zeitdruck und Arbeitslast versus
geringe Vergitung und Anerkennung) gaben dreimal haufiger
an, den Beruf wechseln zu wollen. 2007 wollte iga herausfin-
den, wie verbreitet und akzeptiert Angebote der betrieblichen
Gesundheitsforderung und Pravention sind und welche Aktivi-
taten sich die Arbeitnehmer wiinschen.

AuBerdem wurde die krankheitsbedingte Beeintrachtigung der
Arbeit erhoben. Die Arbeitnehmer wurden um ihre Einschatzung
zum Phanomen ,Prasentismus” - krank zur Arbeit zu gehen

- und den damit verbundenen Produktivitatsverlusten fir ihr
Unternehmen befragt. Rund 60 Prozent der Befragten antwor-
teten, dass sie trotz einer bestehenden Erkrankung zur Arbeit
gehen, dort aber weniger leisten als im gesunden Zustand.

In der dritten Befragungswelle 2010 ist das Zusatzthema
,Das Miteinander der Generationen am Arbeitsplatz” (Kapitel 5).
Damit sollen neue Erkenntnisse zur Bedeutung altersgemischter
Teamarbeit und den Ursachen bzw. Folgen der erlebten Alters-
diskriminierung bei der Arbeit gewonnen werden.

Von besonderem Interesse sind die Ergebnisse im Vergleich
der Berufsgruppen, der Geschlechter, der Altersgruppen und
der verschiedenen UnternehmensgroBen. Auch die Frage, ob die
Mitarbeiter durch Manner oder Frauen als Vorgesetzte bzw.
mannliche oder weibliche Vorgesetzte andere Werte aufweisen,
wird untersucht (Kapitel 5.2). AnschlieBend wird der Zusammen-
hang von erlebter Altersdiskriminierung und der Wertschatzung
von altersgemischter Teamarbeit mit den Fragen zur Gesundheit,
zur Altersdiskriminierung, zur Wechselbereitschaft und zum alters-
spezifischen Fihren in Organisationen analysiert.

AulBerdem werden Fragen zum Gesundheitszustand und -ver-
halten gestellt (Kapitel 4), um die Antworten zum Stellenwert
der Arbeit besser beurteilen zu kénnen und dort einen méglichen
Zusammenhang herzustellen.
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2 Zusammenfassung

2.1 Stellenwert der Arbeit - Sonntagsfragen

Die Befragten beschrieben ihre Arbeitssituation auBerordentlich
positiv. Zusammenfassend lasst sich an dieser Stelle also fest-
halten, dass ...

- 77% der Manner und 86 % der Frauen finden, dass ihre Arbeit
sie fit halt;

+ 84% der Manner und 87 % der Frauen denken, dass ihre Arbeit
ihnen Anerkennung bringt;

- von Mannern und Frauen jeweils 87 % ihre Arbeit als vielseitig
und abwechslungsreich empfinden;

- Unterstiitzung von Kollegen und Vorgesetzten von 83% der
Manner und 88% der Frauen wahrgenommen wird;

- ebenso die Arbeit im Leben von 58 % der Manner und 65 % der
Frauen den richtigen Stellenwert einnimmt;

* 50% der Manner und 56 % der Frauen der Ansicht sind, dass
sich Privates und Berufliches in einem ausgewogenen Verhalt-
nis befinden;

+ 76 % der Manner und 75 % der Frauen ihre Arbeit als im richti-
gen Mal3e fordernd wahrnehmen;

+ 71% der M@nner und 73 % der Frauen nicht den Beruf wechseln
wirden, wenn die Mdglichkeit bestiinde;

+ 71% der Manner und 70% der Frauen nicht die Branche wech-
seln wirden, ungeachtet einer bestehenden Maglichkeit;

+ 62% der Manner und 68 % der Frauen nicht den Arbeitgeber
wechseln wiirden, auch wenn sie dies konnten;

- in der Flexibilisierung der Arbeitszeit 39% der Manner und
46% der Frauen personliche Vorteile sehen;

*+ 64% der Manner und 58 % der Frauen duBerten, ihr Unter-
nehmen kimmere sich um ihre Gesundheit;

- es sich 69% der Manner und Frauen vorstellen kénnen
- wenn auch mit Einschrankungen -, ihre derzeitige Arbeits-
tatigkeit bis zum 65. Lebensjahr auszuiiben;

- 83% der Manner und 81% der Frauen ihren Arbeitsplatz als
sicher betrachten.

Wie schon im iga-Barometer 2007 zeigen sich deutliche Unter-
schiede beziglich der UnternehmensgroRe. Der Anteil fir eine
positive Bewertung der Arbeit ist oft bei den kleinsten Unterneh-
men am gréten. Sowohl von Mdnnern als auch von Frauen
wird haufiger angegeben, dass die Arbeit fit halt, Anerkennung
bringt oder vielseitig und abwechslungsreich ist. Bei den Mannern
ist auch die Bereitschaft fir einen Wechsel von Beruf, Branche
oder Arbeitgeber in Kleinstbetrieben mit hochstens neun Mitar-
beitern deutlich geringer als bei groBeren Betrieben. Mit 64 %
der Manner und 59% der Frauen kdnnen sich in diesen kleins-
ten Betrieben auch die meisten Beschaftigten vorstellen, ihre
berufliche Tatigkeit bis zur Berentung ausiiben zu kénnen.

Die leichten Abweichungen der Prozentzahlen in Text und
Grafik erklaren sich dadurch, dass bei der Darstellung im Text-
teil in die Grundgesamtheit diejenigen einbezogen wurden,
die bei einzelnen Fragenstellungen nicht geantwortet hatten.
In den Grafiken sind als Grundgesamtheit nur diejenigen
dargestellt, die eine Antwortmdglichkeit gewahlt haben.

2.2 Vergleich der Befragungen 2004 bis 2010

Das iga-Barometer enthdlt einige Fragen, die in jeder Befragungs-
welle gestellt werden, um so langfristige Tendenzen in der
Wahrnehmung der Arbeitswelt und in den Einstellungen zu ihr
beobachten zu kénnen. Der Vergleich der nunmehr drei Befra-
gungen lasst einige solcher Tendenzen erkennen. Einige der
im Vergleich von 2004 mit 2007 gesehenen Veranderungen
mussen aber auch als ricklaufig eingeschatzt werden.

Vor allem bei der Frage, ob sich das Unternehmen um die Gesund-
heit der Mitarbeiter kimmert, zeigt sich eine sehr deutliche
Tendenz. Mit einer Steigerung von 10,5 % auf 19,4% von 2004
auf 2010 geben nun fast doppelt so viele Befragte an, dass
dies voll und ganz zutreffe, womit sich der schon 2007 gesehene
Trend fortsetzt. Dies geht vor allem von den Mannern aus, bei
denen sich der Anteil von 11,4% in 2004 auf 22,8% in 2010
exakt verdoppelt. Dies kann auch auf eine starkere Beratung zu
Praventionsmallnahmen und zum betrieblichen Gesundheitsma-
nagement durch Krankenkassen und Unfallversicherungstrager
zurickgefihrt werden.

Auch bei der Frage, ob die Arbeit fit halte, deutet sich nun ein
positiver Trend an. Allerdings betragt die Steigerung von 2004
auf 2010 nur 3 %.

Der in 2007 gesehene Trend einer - ebenfalls geringfiigigen -
Erhéhung des Anteils von Personen, die sich vorstellen konnen,
ihre Tatigkeit bis zur Rente auszuiiben, stagniert in der Gesamt-
heit und ist bei den Mannern sogar leicht ricklaufig.

Die in 2007 bemerkte Verringerung der Anerkennung durch

die Arbeit bei den Frauen stabilisiert sich auf dem niedrigeren
Niveau von 34 % bei voller Zustimmung. Auch die Werte fir
die Vielseitigkeit und den Abwechslungsreichtum der Arbeit
stabilisieren sich auf dem Niveau von ca. 47 %.

Rucklaufig sind allerdings die Wechseltendenzen, die im
Vergleich 2004 mit 2007 aufgefallen waren. Die Bereitschaft
Beruf, Branche oder Arbeitgeber zu wechseln, erreicht wieder
Werte von unter 30% und liegen damit in etwa auf dem Niveau
von 2004. Aus Sicht der Unternehmen kann dieses Ergebnis
positiv bewertet werden.

Nahezu keine Veranderungen gibt es bei den Arbeitsanforde-
rungen. Bei allen drei Befragungen geben jeweils ein Drittel
der Manner und der Frauen an, dass ihre Arbeitsanforderungen
genau richtig seien.

Betrachtet man die einzelnen Berufsgruppen, so finden sich
Verbesserungen in den Einschatzungen zur Arbeit in min-
destens zwei Fragen bei den technischen Berufen und den
Verkehrsberufen, wohingegen sich bei Fertigungsberufen im
Metall- und Maschinenbau, bei Warenprifern/Hilfsarbeitern
und landwirtschaftlichen Berufen bei mindestens zwei Fragen
Verschlechterungen um 10% und mehr erkennen lassen.
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Abb. 2.1: ,Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit” (,,trifft voll und ganz zu”) - Vergleich 2004, 2007 und 2010

2.3 Gesundheitsverhalten und subjektive
Gesundheit in der Erwerbsbevélkerung
und im Bezug zur Arbeitswelt

In der betrieblichen Pravention und Gesundheitsférderung

ist die Kenntnis von Zusammenhangen zwischen Belastungen
am Arbeitsplatz und der Gesundheit der Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen zur Ableitung und Durchfiihrung von Pra-
ventionsmalnahmen unerldsslich. Daher werden diese Zusam-
menhange auch sehr haufig in der Wissenschaft untersucht.
Zusatzlich hat auch der Gesetzgeber Kranken- und Unfallver-
sicherung verpflichtet, diese Zusammenhange zu betrachten
und sich gegenseitig Gber die Erkenntnisse zu informieren.
Dazu liegen bereits eine Vielzahl von Ergebnissen - auch im
Rahmen von iga-Projekten - vor. Nun ist der Mensch aber nicht
nur Einflissen aus der Arbeitswelt ausgesetzt, sondern unter-
liegt auch in seiner Freizeit Faktoren, die einen Einfluss auf
seine Gesundheit haben. Dies wirft zundchst einmal die Frage
auf, wie sich die gesundheitsférdernden bzw. -beeintrachti-
genden Verhaltensweisen in der Bevélkerung darstellen und
weiter, ob sich nicht sogar Zusammenhange zwischen der be-
ruflichen Situation und solchen Verhaltensweisen aufzeigen lassen.
Fir die Praxis in der betrieblichen Pravention und Gesundheitsfor-
derung konnte dies z.B. bedeuten, dass gezielt spezielle Praven-
tionsmallnahmen in Betracht gezogen werden, etwa wenn sich
in einer bestimmten Berufsgruppe eine deutlich erhéhte Rauch-
pravalenz oder unginstige Erndhrungsgewohnheiten zeigen.

Die Frage nach dem Gesundheitsverhalten und der Einschatzung
der subjektiven Gesundheit wird bereits in einer Reihe von
Befragungen und Surveys untersucht. Eine deutschlandweite
Befragung dazu stellt der Gesundheitssurvey des Robert Koch-
Instituts dar. Weitere Ergebnisse zum Gesundheitsverhalten
allgemein liefert der Gesundheitsmonitor 2008 der Bertels-
mann Stiftung. Bezogen auf einzelne Faktoren wie Rauchen,
Erndhrung oder Bewegung liegen beispielsweise weitere
Befragungen des Deutschen Krebsforschungszentrums oder des
Max-Rubner-Instituts vor.

Der Vorteil, den das iga-Barometer aufweist, liegt in den
zusétzlichen Ergebnissen zu arbeitsweltbezogenen Faktoren
wie Berufs- oder Branchenangaben sowie den Einschatzungen
zur Arbeitswelt. Daher wurden in Absprache mit dem Robert
Koch-Institut einige Fragen zum Gesundheitsbewusstsein bzw.
gesundheitsbewussten Verhalten und zum subjektiven Gesund-
heitszustand aus dem telefonischen Gesundheitssurvey 2008
des Robert Koch-Instituts entnommen und im iga-Barometer
verwendet.

Im Folgenden dazu einige Ergebnisse im Uberblick:

Frauen zeigen ein gesundheitsbewussteres Verhalten als Manner.
Sie achten starker auf ihre Gesundheit, essen mehr Obst und
Gemiise und rauchen weniger. Etwa die Halfte der Manner isst
taglich Obst oder Gemuse und knapp zwei Drittel sind Nicht-
raucher. Bei Frauen sind Gber zwei Drittel Nichtraucher.
AuBerdem isst zwei Drittel aller Frauen taglich Gemise und
drei Viertel taglich Obst.
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Mit zunehmender Schulbildung steigt bei beiden Geschlechtern
der Anteil der taglichen Obst- und Gemisekonsumenten, auch
hier starker in der Gruppe der weiblichen Befragten.

Bei Mannern nimmt der Anteil der Raucher mit steigender
Schulbildung ab, wéhrend dies bei den Frauen nicht so deutlich
Zu Tage tritt.

Die Frage nach dem Gesundheitszustand wird nur von 20,4 %
der Frauen, aber von 24,3 % der Manner als sehr qut bezeichnet.
Bei beiden Geschlechtern wird in der Gruppe der Personen mit
Hochschulreife der hochste Anteil fir einen sehr guten Gesund-
heitszustand beobachtet. Frauen geben durchschnittlich 2,6 Tage
im Monat an, an denen sie sich gesundheitlich beeintrachtigt
fihlen. Bei Mannern sind es 2,8 Tage im Monat.

In der Differenzierung der Gesundheitsfragen nach den ag-
gregierten Berufsgruppen ist es vor allem von Interesse, wie
stark sich eine Berufsgruppe von allen anderen in ihrem ge-
sundheitlichen Zustand bzw. gesundheitsbewussten Verhalten
unterscheidet. Signifikante Ergebnisse zeigen sich beim Gesund-
heitszustand der mannlichen Sicherheitsfachkréfte und der
mannlichen Gesundheitsberufe. Manner in Sicherheitsberufen
geben im Vergleich zu allen anderen Berufsgruppen 20 %
haufiger an, dass ihr Gesundheitszustand gut ist, Manner in
Gesundheitsberufen zu 21%.

Bei der Frage nach der Anzahl der Tage korperlichen Unwohl-
seins (Tabelle 4.5) fallen bei den Mannern besonders die sonsti-
gen Dienstleistungsberufe mit einem um 56 % erhohten und
die Warenprifer, Hilfsarbeiter und Maschinisten mit einem um
53 % erhohten Risiko auf.

Insgesamt deuten die Ergebnisse zum Gesundheitsverhalten
und zum subjektiven Gesundheitszustand auf einen starken
Einfluss von Geschlecht, Alter und sozialem Status. Assoziationen
zwischen arbeitsweltbezogenen Faktoren und dem Gesundheits-
verhalten bzw. der subjektiven Einschatzung zur Gesundheit
zeigen sich beim Rauchverhalten und bei einigen Berufsgruppen.
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2.4 Das Miteinander der Generationen
am Arbeitsplatz

Verdnderungen in der Arbeitswelt und der demografische Wandel
fuhren dazu, dass Teamarbeit einen immer groReren Stellen-
wert in der Arbeitswelt erhalt. Die deutsche Bevolkerung altert
und schrumpft gleichzeitig. Der Anteil alterer Erwerbstatiger
wird immer gréRBer, wahrend die jungen Nachwuchskréfte immer
weniger werden. Die Rente mit 67 verlangert das Berufsleben
deutlich. Eine Veranderung der Alterszusammensetzung am
Arbeitsplatz in Richtung groBerer Altersspannen ist zu erwar-
ten und fordert einen neuen Blick auf das Miteinander der
Generationen.

Altersgemischte Teams bieten Chancen, die sich durch die
Kombination des Wissens, der Erfahrung und der Fahigkeiten
jungerer und &lterer Mitarbeiter ergeben. Durch unterschiedliche
Denk- und Arbeitsweisen sowie Vorurteile gegentber der jeweils
anderen Generation kénnen jedoch auch Konflikte entstehen.

In einem thematischen Sonderteil wurde daher der Frage
nachgegangen, ob und unter welchen Bedingungen gerade
altersgemischte Teamarbeit gut gelingen kann. In der Befragung
zeigt sich, dass Teamarbeit ein wesentlicher Bestandteil der
modernen Arbeitswelt in Deutschland ist:

+ 73% der Befragten geben an, dass sie haufig oder dauernd
in Teams arbeiten.

+ 40,5% sehen in ihrem Team keine oder nur geringe Unter-
schiede bei der Alterszusammensetzung. Deutliche bis sehr
groBe Unterschiede sehen 60 %.

+ 60% denken, dass ein Team mehr leistet, wenn es sich aus
Personen unterschiedlichen Alters zusammensetzt.

* Nur 16 % der Befragten stimmen der Aussage zu, dass Altere
weniger flexibel sind.

+ Die Frage, ob Altere zuverlassiger sind als Jiingere, bejahen
rund 41% der Befragten.

« Etwa die gleiche Anzahl gibt an, dass das Klima im Team
dann besser ist, wenn es sich aus Personen unterschiedlichen
Alters zusammensetzt.

Geprft werden soll in der Erhebung insbesondere, inwieweit
die Wahrnehmung von und Auseinandersetzung mit Altersun-
terschieden einhergeht mit Altersdiskriminierung und Vorurtei-
len auf der einen Seite bzw. Wertschatzung von Altersunter-
schieden auf der anderen Seite.

Einige exemplarische Ergebnisse der Untersuchung zeigen

folgendes:

- Je dlter die Befragten sind, desto starker nehmen sie die
Altersunterschiede im Team wahr.

- Die Wertschatzung der Diversitat nimmt tber die Lebens-
spanne zu.

« Vorurteile gegentiber Alteren nehmen mit zunehmendem
Alter ab.

- Frauen zeigen eine deutlich héhere Wertschatzung von
Altersunterschieden als Manner. Frauen haben geringere
Vorurteile gegeniiber dlteren Mitarbeitern als Manner.

- Manner erleben bei der Arbeit mehr Altersdiskriminierung
als Frauen.
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- Unterschiede in den Berufsgruppen zeigen sich nur als Trend,
auch wegen der zum Teil recht kleinen Zahl der Befragten in
den Gruppen.

- Insbesondere in den Berufsgruppen Landwirtschaft, Bergbau
und Fertigungsberufe des Metall- und Maschinenbaus werden
Altersunterschiede im Team salient, d.h. deutlich, wahrge-
nommen.

- Personen in Bauberufen, in Gesundheitsberufen und Kinstler
zeigen eine hohe Wertschatzung von Altersdifferenzen,

d.h., sie sehen einen positiven Wert in den Altersunterschie-
den. Gleichzeitig zeigen diese Berufe auch eine erhéhte
Diskriminierung von Alteren in den jeweiligen Betrieben.

- Das Erleben von Altersdiskriminierung nimmt mit der GréRe
der Betriebe zu.

- In den groBeren Unternehmen zeigt sich eine groRere
Ungleichbehandlung von jingeren und élteren Mitarbeitern
durch die Fiihrungskrafte.

- In Klein- und Kleinstbetrieben zeigt sich ein besserer Gesund-
heitszustand als in mittelstandischen und groen Unternehmen.

Die Studie gibt auch Hinweise auf die Faktoren, die das Mit-
einander wesentlich beeinflussen. Die Fihrungskraft muss
sowohl jingere als auch altere Mitarbeiter an Entscheidungen
beteiligen, das Lernen neuer Dinge ermdglichen, Wertschatzung
vermitteln sowie Lob und Unterstitzung geben. Es zeigt sich,
dass es haufig Ungleichbehandlungen in beide Richtungen gibt
und diese dann als Stressoren wirken.

Wichtig far gut funktionierende altersgemischte Teams ist,
dass Fiuhrungskrafte selbst maglichst vorurteilsfrei sind und
die Mitarbeiter unabhangig vom Alter gleich behandeln und
nach ihren jeweiligen Bedurfnissen fordern. Die Fihrungskraft
muss die unterschiedlichen Bedirfnisse erkennen und ihren
Fuhrungsstil entsprechend ausrichten. Um auf die speziellen
Anforderungen der einzelnen Altersgruppen einzugehen, ist
altersspezifisches Fihren notwendig.

Das Fazit dieser Untersuchung ist: Unter bestimmten, gestalt-
baren Arbeitsbedingungen zeigen sich Vorteile altersgemischter
Teams. Voraussetzungen dafir sind eine geringe Wahrneh-
mung von Altersunterschieden (z.B. durch Gber alle Altersgrup-
pen verteilte Teams), eine vorurteilsfreie, faire und férdernde
Fihrung, unter denen die Teammitglieder mdglichst wenig
Altersdiskriminierung, dafir aber hohe Wertschatzung erleben
und auBerdem eine komplexe Tatigkeit unter gesundheitsge-
rechten Arbeitsbedingungen.

Es hangt viel davon ab, ob Vorgesetzte alle Mitarbeiter und
Teammitglieder gleichermal3en beteiligen und férdern, um
sowohl den jingeren als auch den alteren Teammitgliedern
gerecht zu werden. Ein mit allen Altersgruppen besetztes Team
kann helfen, das Thema Alter erst gar nicht auffallig werden
zu lassen und Vorurteilen und Konflikten vorzubeugen.
Neben einer Vielzahl von Handlungsempfehlungen wird die
Erprobung einer Schulung fir Fihrungskrafte von den Autoren
angeregt. Dort sollen Kenntnisse und Fahigkeiten zum alters-
spezifischen Fihren und Umgang mit potenziellen Konflikten,
die sich aus altersgemischter Teamarbeit ergeben konnen,
vermittelt werden.
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3 Wie schatzen die Beschaf-
tigten ihre Arbeit ein?
Gesamtergebnisse der
Sonntagsfragen

Friedrichs, M.

Die Befragten hatten die Gelegenheit, anhand von vorgege-
benen Antwortkategorien ihre Arbeitssituation zu bewerten.
Nachfolgend sind die Antworten in Abbildungen zusammen-
gestellt. Gezeigt wird jeweils, wie viele Befragte (Anzahl und
Prozent) einer Antwortkategorie zugestimmt haben. Die Ergeb-
nisse werden dabei auch vergleichend fir Berufsgruppen dar-
gestellt, wobei auf Grund der ansonsten zu kleinen Fallzahlen
eine Zusammenfassung vorgenommen wurde.

Eingangs wurde gefragt: ,Wenn Sie an lhre Arbeit denken, welche
Aussagen treffen dann fir Sie zu?”. In dieser Frage wurden meh-
rere Teilaspekte zusammengefasst und die Befragten wurden
gebeten, einzuschatzen, in welchem MaBe die gegebenen
Antworten fr sie zutreffen.

Mit der zweiten Frage wurden die Probanden um folgende
Reflexion gebeten: ,Wenn Sie an Ihre Lebenssituation allgemein
denken, welchen Stellenwert nimmt dann die Arbeit darin ein?”
Bei den Antwortkategorien hatten die Probanden die Maglich-
keit, die Aussage als genau richtig, zu viel oder zu wenig zu
bezeichnen.

Zur besseren Einschatzung des Verhaltnisses der verschiedenen
Lebensbereiche wurde erganzend gefragt: ,Sind Sie der An-
sicht, dass sich bei lhnen Arbeit, Familie, Partnerschaft, Sport
und Freizeit in einem fir Sie zufriedenstellenden Verhaltnis
befinden?”

Die Befragten sollten schlieBlich eine Gesamtbeschreibung
ihrer Arbeit vornehmen, wobei ihnen die Antwortkategorien
genau richtig, zu langweilig, zu fordernd vorgegeben waren.

Der Wunsch, sich beruflich verandern zu wollen - wenn dazu
die Moglichkeit bestiinde, wurde differenziert fir den Beruf,
die Branche und den Arbeitgeber erhoben.

Um Einschatzungen zu den Auswirkungen einer Arbeitszeit-
flexibilisierung zu erheben, wurden die Teilnehmer gefragt:
,Sehen Sie in einer Flexibilisierung der Arbeitszeit fir sich eher
Vorteile oder Nachteile oder halten sich Vorteile und Nachteile
die Waage?” Weiterhin interessierte, ob sich die Befragten
vorstellen kénnen, ,ihre derzeitige Arbeitstatigkeit bis zum
65. Lebensjahr auszuiiben”.

Zusatzlich wurde nun auch die Frage gestellt: ,Wie schatzen

Sie die Sicherheit Ihres jetzigen Arbeitsplatzes ein? Sehr sicher,
sicher, unsicher oder sehr unsicher?”

12

Diese Fragen (auBer zur Sicherheit des Arbeitsplatzes) wurden
bereits in den vorhergehenden Befragungswellen des iga-
Barometers gestellt. Sie werden im Folgenden als so genannte
Sonntagsfragen bezeichnet und erméglichen einen Vergleich
von 2004 Gber 2007 bis 2010. Die Ergebnisse des Vergleichs
konnen als Frihindikatoren eines etwaigen Wandels der Ein-
stellungen gedeutet werden. Fir den Vergleich wurden die Berufe
nach einer Klassifikation von 1988 gruppiert, um deutlicher
auf etwaige Trends hinweisen zu kénnen. Die Darstellung des
Vergleichs bezieht sich lediglich auf die oberste, positivste
Antwortkategorie, also auf diejenigen, die diese Aussagen fur
voll und ganz zutreffend hielten.

3.1 ,Meine Arbeit halt mich fit”

Die Aussage ,Meine Arbeit halt mich fit” findet insgesamt sehr
viel Zustimmung. 86,1% der Frauen und 76,8 % der Manner
geben an, dass diese Aussage auf sie zutrifft. Noch 37,5% der
Frauen und 26,1% der Mdnner bestatigen, dass diese Aussage
sogar voll und ganz auf sie zutrifft. Mit zunehmendem Alter
findet sich eine Zunahme der Zustimmung. In der Gruppe der
30- bis 39-Jahrigen geben 25,2 % an, dass ihre Arbeit sie voll
und ganz fit hélt, wahrend es in der Gruppe der 60- bis 65-Jahrigen
43% sind. Dies findet sich vor allem in der Gruppe der Frauen
wieder. Hier steigt die Zustimmung in den genannten Gruppen
von 28,8 % auf 53,5% (ohne Abb.).

Hinsichtlich des Sozialstatus, der hier Gber den hochsten Schul-
abschluss abgebildet wird, zeigen sich keine einheitlichen Er-
gebnisse. Befragte mit einem Realschulabschluss sowie Befragte
mit Abitur geben zu jeweils etwa 35% an, dass ihre Arbeit
sie voll und ganz fit halt, wahrend Hauptschulabsolventen und
Befragte mit Fachhochschulreife deutlich weniger Zustimmung
zum Ausdruck bringen.

Ein deutlicher Unterschied zeigt sich auch hinsichtlich der Be-
triebsgroRe. In Kleinstbetrieben mit weniger als zehn Mitarbei-
tern geben 449% der Befragten an, dass ihre Arbeit sie voll und
ganz fit halt. In Grobetrieben mit mindestens 250 Mitarbeitern
findet diese Frage nur bei 27,3 % volle Zustimmung.

Im Vergleich der Berufsgruppen fallen insbesondere die Gesundheits-
berufe und Lehrer/Sozialberufe auf, wo in beiden Gruppen
jeweils ca. 39 % voll und ganz zustimmen. Manner innerhalb
der Gesundheitsberufe stimmen zu 40 %, Frauen in dieser Berufs-
gruppe zu 38,1% zu. Die hochste Zustimmungsquote findet sich
bei den Frauen, hier in der Gruppe der landwirtschaftlichen
Berufe. Sie betragt 53,8 %, basiert aber nur auf sieben Frauen.

Jahresvergleich: Im Vergleich der nunmehr drei Befragungen
zeigt sich eine leicht steigende Zustimmungsquote von 29,4 %
im Jahr 2004 auf nun 32,4 %. Dies zeigt sich auch in der Ge-
schlechtsdifferenzierung, wobei Frauen jeweils etwa um 10%
hohere Quoten als die Manner aufweisen.
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Die Steigerung der Zustimmungsquote findet sich vor allem in
den technischen Berufen und bei den Waren- und Bankkauf-
leuten. Aber auch bei den Gesundheitsberufen und den Sozial-
und Erziehungsberufen ergeben sich hohere Zustimmungsquoten
als in den Vorjahren. Der 2007 beobachtete Einbruch bei den
Sicherheitsberufen stellt sich nun nicht mehr so deutlich dar.

In anderen Berufsgruppen ergeben sich zur Vorbefragung 2007

nur wenige Anderungen.

Meine Arbeit halt mich fit

Manner 214
Frauen 393

20 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 - 65 Jahre

129 50 trifft voll
HES und ganz zu
trifft zu

trifft nicht zu

Hauptschule
Mittlere Reife
Fachhochschule
Hochschule / Abitur

trifft uberhaupt
nicht zu

Kleinstunternehmen
Kleinunternehmen
Mittlere Unternehmen
GroBunternehmen

0 % 10 %

20 %

60 %

80 % 90 % 100 %

Abb. 3.1: ,Meine Arbeit halt mich fit” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgréRe (Anzahl, %)

Landwirtschaft, Bergbau
Fertigungsberufe

Technische Berufe
Warenkaufleute & Banken
sonstige Dienstleistungsberufe
Buroberufe
Gesundheitswesen

Lehrer & Sozialarbeit

Meine Arbeit halt mich fit - Manner

7 19 4 3 - trifft voll
und ganz zu
64 155 55 b13 - )
trifft zu
30 46 10 4
- trifft nicht zu
23 33 1 7
- trifft iberhaupt
35 59 21 2 nicht zu
EY) 76 22 3
10 14 1
13 14 5 p)
0 % 10 % 50 % 80 % 90 % 100 %

Abb. 3.2.1: ,Meine Arbeit halt mich fit” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, %) - Manner
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Meine Arbeit halt mich fit - Frauen

Landwirtschaft, Bergbau 7 5 1 - trifft voll
und ganz zu
Fertigungsberufe 36 53 1 3 - trifft 2u
Technische Berufe 14 16 2 1
- trifft nicht zu
Warenkaufleute & Banken 58 64 20 7
I vifft Gberhaupt
sonstige Dienstleistungsberufe 58 72 13 4 nicht zu
Buroberufe 98 140 32 14
Gesundheitswesen 61 82 13 3
Lehrer & Sozialarbeit (3 78 10 7

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Abb. 3.2.2: ,Meine Arbeit halt mich fit” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, %) - Frauen
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Abb. 3.3: ,Meine Arbeit halt mich fit” (,trifft voll und ganz zu”) - Vergleich 2004, 2007 und 2010
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3.2 ,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung”

Die Aussage ,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung” wird
ebenfalls, wie die vorhergehende Frage, sehr positiv beantwortet.
24,3% der Manner und 34,1% der Frauen sind voll und ganz
berzeugt, dass ihre Arbeit ihnen Anerkennung bringt. 59,9 %
der Manner und 52,4% der Frauen bezeichneten diese Aussage
als zutreffend. Auch bei dieser Frage wird mit zunehmendem
Alter eine héhere Zustimmung beobachtet.

Diese Sichtweise, dass ihre Arbeit voll und ganz mit Anerkennung
einhergeht, ist insbesondere bei den iiber 60-jahrigen Frauen
(50,7 %) und den 40- bis 49-jahrigen Mannern verbreitet (29 %).
In allen Altersgruppen geben Frauen stets hohere Zustimmungs-
quoten an als Manner (ohne Abb.).

Mit dem Bildungsstatus steigen die Werte an: 24,4 % der Haupt-
bzw. Volksschulabsolventen, aber 35,1% der Abiturienten/Hoch-
schulabsolventen geben hier ihre volle Zustimmung an. Auch

im Vergleich der BetriebsgroRen sind deutliche Unterschiede zu
sehen. So finden 39,7 % der Beschaftigten in Kleinstunternehmen
volle Anerkennung. Dies sind 13,2% mehr als in GroBunternehmen,
wo 26,5% der Befragten ihre volle Zustimmung angaben.

Die Aussage ,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung” wird innerhalb
der Berufsgruppen unterschiedlich, aber insgesamt sehr positiv
bewertet. Bei den Mannern findet sich unter den Beschaftigten
in technischen Berufen die hochste Zustimmung (93,5 %), die
zweithdchste bei den Buroberufen (92,8 %) und die niedrigste
bei den Fertigungsberufen mit 76,8 %, wenn man die Antworten
rifft zu” und | trifft voll und ganz zu” in der Summe betrachtet.
Bei Frauen errechnen sich die niedrigsten Summen fir beide
Kategorien mit ca. 82 % bei den Fertigungsberufen und den
sonstigen Dienstleisterinnen, was schon iber dem Minimum
der Manner liegt. Die zwolf Frauen in landwirtschaftlichen
Berufen stimmen sogar geschlossen mit 100% zu.

Jahresvergleich: Im Vergleich der Befragungen findet sich 2010
ein leichter Rickgang der Zustimmungsquoten um 3,6 % gegen-
Uber der Befragung von 2004, der bei den Frauen mit 4,9 %
etwas starker ausfallt als bei den Mannern (3,1%).

Die Betrachtung der Berufsgruppen liefert zumeist ein unein-
heitliches Bild. Lediglich bei den Biro- und den Gesundheits-
berufen deutet sich eine abnehmende Wahrnehmung der
Anerkennung durch die Arbeit an.

Arbeit bringt Anerkennung

Hauptschule
Mittlere Reife
Fachhochschule
Hochschule / Abitur

Manner 199 97 25 - trifft voll
Frauen 358 107 28 und ganz zu
20 - 29 Jahre Bl vifftz
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre L
50 - 59 Jahre B vifftnicht zu
60 - 65 Jahre

trifft Gberhaupt
nicht zu

Kleinstunternehmen
Kleinunternehmen
Mittlere Unternehmen
GroBunternehmen

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Abb. 3.4: ,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgroRe

(Anzahl, %)
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Arbeit bringt Anerkennung - Mé@nner

Landwirtschaft, Bergbau 6 22 5 - trifft voll
und ganz zu
i 55 177 51 16 .
Fertigungsberufe - trifft zu
Technische Berufe 29 57 2 3
- trifft nicht zu
Warenkaufleute & Banken 21 a3 7 1
- trifft Gberhaupt
sonstige Dienstleistungsberufe 36 64 16 3 nicht zu
Biroberufe 34 95 8 1
Gesundheitswesen 9 13 2 1
Lehrer & Sozialarbeit 9 20 3

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Arbeit bringt Anerkennung - Frauen

Landwirtschaft, Bergbau 5 7 Bl cifitvoll
und ganz zu
Fertigungsberufe 33 54 14 4 - trifft zu
Technische Berufe 12 18 3
- trifft nicht zu
Warenkaufleute & Banken 52 76 17 4
- trifft Gberhaupt
sonstige Dienstleistungsberufe 50 7 18 8 nicht zu
Buroberufe 89 151 35 9
Gesundheitswesen 61 86 9 3
Lehrer & Sozialarbeit 56 87 1

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Abb. 3.5: ,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, %)
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Abb. 3.6: ,Meine Arbeit bringt mir Anerkennung” (,trifft voll und ganz zu”) - Vergleich 2004, 2007, 2010

3.3 ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen

und Vorgesetzten unterstitzt”

Auch hier zeigt sich wieder ein durchaus positives Bild.

Diese Aussage wird von 82,6% der Manner und von 88,4 % der
Frauen fur zutreffend gehalten. Der Anteil derer, die voll und
ganz zustimmen, betragt bei den Frauen 28,3 % und bei den
Mannern 34,8%. In der Altersdifferenzierung fallen vor allem
die jungen Beschéftigten auf, von denen insgesamt fast die
Halfte voll und ganz zustimmt. Dieses Ergebnis lasst sich auch
geschlechtsspezifisch reproduzieren (junge Manner 51,9 %,
junge Frauen 46,5 %).

Hinsichtlich der Schulbildung zeigt sich kein einheitliches Bild.
Wéhrend Personen mit Haupt- oder Volksschulabschluss zu
82,6 % zustimmen, ist die Zustimmungsquote bei Personen mit
Fachhochschulreife 92,3%. Absolventen von Realschulen und
Gymnasien stimmen mit etwa 86 % zu. Dies lasst sich auch in
der Geschlechtsdifferenzierung wiederfinden. Die Unternehmens-
groRe bt scheinbar keinen entscheidenden Einfluss auf die
Unterstitzung durch Kollegen bzw. Vorgesetzte aus.

Die geschlechtsspezifische Betrachtung der Berufsgruppen
zeigt hier einige Unterschiede auf. So findet sich die niedrigste
Zustimmungsquote bei den Mannern bei Berufen in der Land-
wirtschaft und dem Bergbau (73,3 %). Frauen in der gleichen
Berufsgruppe driicken aber zu 100% ihre Zustimmung zu dieser
Frage aus.

Bei den Mannern finden sich die hochsten Zustimmungsquoten
um die 92% bei Berufen im Biro und im Gesundheitswesen.
Frauen in technischen Berufen, im Gesundheitswesen, in Banken
und Warenkauf geben zu Gber 90% an, Unterstiitzung bei ihren
Kollegen und Vorgesetzten zu finden.

Jahresvergleich: Die Frage nach der Unterstiitzung durch Kollegen
und Vorgesetzte ist 2007 erstmals gestellt worden, so dass hier
fir 2004 keine Vergleichswerte vorliegen. Gegentber der Be-
fragung von 2007 ergeben sich hier im Allgemeinen und auch
in der geschlechtsspezifischen Betrachtung keine nennenswerten
Unterschiede.

Eine nahere Auswertung nach den Berufsgruppen zeigt dann
doch Abweichungen. Wahrend in Fertigungsberufen im Metall-
und Maschinenbau und bei Warenprifern, Hilfsarbeitern und
Maschinisten die Wahrnehmung der Unterstiitzung durch Kollegen
oder Vorgesetzte jeweils um 8,1% abnimmt, so nimmt sie bei
technischen Berufen um 7% und bei Sozial- und Erziehungsbe-
rufen sogar um 10,7 % zu.
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Unterstiitzung durch Kollegen/Vorgesetzte

232
366

Manner
Frauen

445
562

20 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 - 65 Jahre

Hauptschule
Mittlere Reife
Fachhochschule
Hochschule / Abitur

Kleinstunternehmen
Kleinunternehmen
Mittlere Unternehmen
GroBunternehmen

0 %
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trifft voll
und ganz zu

trifft zu

trifft nicht zu

trifft uberhaupt
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Abb. 3.7: ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen und Vorgesetzten unterstitzt” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulab-

schluss und UnternehmensgroRRe (Anzahl, %)

Unterstiitzung durch Kollegen/Vorgesetzte - Manner

Landwirtschaft, Bergbau 10 14 5 - trifft voll
und ganz zu
Fertigungsberufe 70 163 40 19 - )
trifft zu
Technische Berufe 23 58 5 2
B cifitnicht zu
Warenkaufleute & Banken 26 34 4 3
- trifft Gberhaupt
sonstige Dienstleistungsberufe 35 61 8 7 nicht zu
Buroberufe 45 84 52
Gesundheitswesen 10 13 1
Lehrer & Sozialarbeit 13 18 4
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Abb. 3.8.1: ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen und Vorgesetzten unterstiitzt” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, %) - Manner
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Unterstitzung durch Kollegen/Vorgesetzte - Frauen
Landwirtschaft, Bergbau 1 8
Fertigungsberufe 24 60 13

Technische Berufe 13 17
Warenkaufleute & Banken 54 83 11
sonstige Dienstleistungsberufe 56 70 17
Buroberufe 104 149 21
Gesundheitswesen 56 92 8

Lehrer & Sozialarbeit 55 83 1
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

100 %

trifft voll
und ganz zu

trifft zu

trifft nicht zu

trifft Gberhaupt
nicht zu

Abb. 3.8.2: ,In meiner Arbeit werde ich von Kollegen und Vorgesetzten unterstitzt” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, %) - Frauen

Unterstiitzung durch Kollegen/Vorgesetzte - Vergleich 2007, 2010
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Abb. 3.9: ,Unterstitzung durch Kollegen/Vorgesetzte” (,trifft voll und ganz zu”) - Vergleich 2007 und 2010
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3.4 ,Mein Unternehmen kiimmert sich um
meine Gesundheit”

Bei dieser Aussage stimmen 60,5 % der Befragten zu, dass
sich das Unternehmen um ihre Gesundheit kimmert.

Von den befragten Mannern stimmen 22,4% und von den
Frauen 16,4 % dieser Aussage voll und ganz zu.

Allerdings bewerten die Frauen diese Frage haufiger als nicht
zutreffend (37,9 %) als die befragten Manner (28,7 %).

In Bezug auf den Sozialstatus Iasst sich sagen, dass 37,1% der
Abiturienten nicht der Meinung sind, dass sich das Unternehmen
um ihre Gesundheit kimmert. Von den Hauptschiilern sehen
nur 26,7 % keine gesundheitsférdernden Aktivitaten in ihrem
Unternehmen.

Bei den kleinen und mittelstandischen Betrieben sind jeweils
knapp 40% der Meinung, dass sich ihr Arbeitgeber nicht um
ihre Gesundheit kimmert. In Kleinstbetrieben lehnen nur 27,1%
und in Grof3betrieben 29,8 % der Beschdftigten die Frage ab.

Die auffalligste Berufsgruppe stellen hier die Lehrer bzw. die
sozialen Berufe dar. Beide Geschlechter konnen in dieser Berufs-
gruppe dieser Frage nur zu etwa 50 % zustimmen.

Hinsichtlich einer positiven Einschatzung sind es bei den Mannern
vor allem die Berufe aus dem Gesundheitswesen, die mit 68 %

angeben, dass sich das Unternehmen um ihre Gesundheit kiimmert.

Die maximale Zustimmung bei den Frauen wird mit 69,7 % in
technischen Berufen erreicht.

Jahresvergleich: Die Aussage, dass sich ein Unternehmen um
die Gesundheit kimmert, wurde in allen drei Befragungswellen
nur in geringem MaRe fir voll und ganz zutreffend gehalten.
Es ergeben sich daher nur wenige Berufsgruppen, die in dieser
Antwortkategorie ausreichend besetzt waren, um sie in einem
Vergleich naher zu betrachten.

Allgemein und insbesondere bei den Mannern ergibt sich von
2004 bis 2010 ein deutlich ansteigender Trend. Gaben 2004
10,5% der Teilnehmer und 11,4% der Manner die Antwort
Ltrifft voll und ganz zu”, so sind es 2010 mit 19,4 % (alle) bzw.
22,8% (Manner) etwa doppelt so viele. In Bezug auf die Berufs-
gruppen zeigt sich dieser Trend bei den Waren- und Bankkauf-
leuten mit einem Anstieg von 6,5% im Jahr 2004 auf 24,4 %
im Jahr 2010 besonders deutlich.

Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit

Hauptschule
Mittlere Reife
Fachhochschule
Hochschule / Abitur

Manner [IEED 342 166 @ |l vitttvoll
Frauen 172 431 273 125 und ganz zu
20 - 29 Jahre Bl it
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre PP
50 - 59 Jahre - trifft nicht zu
60 - 65 Jahre

trifft Gberhaupt
nicht zu

Kleinstunternehmen
Kleinunternehmen
Mittlere Unternehmen
GroBunternehmen

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Abb. 3.10: ,Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss

und UnternehmensgroBe (Anzahl, %)

20




iga.Report 21 - iga-Barometer 3. Welle 2010

Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit - Mdnner

Landwirtschaft, Bergbau 1" 10
Fertigungsberufe 69 133 56 31
Technische Berufe 17 39 17 1
Warenkaufleute & Banken 21 25 1 7
sonstige Dienstleistungsberufe 32 a8 b13 7
Biroberufe 24 62 31 1
Gesundheitswesen 7 10 1
Lehrer & Sozialarbeit E 15 14 2
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Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit - Frauen
Landwirtschaft, Bergbau 1 6 4
Fertigungsberufe 23 47 21 10
Technische Berufe 7 16 5 3
Warenkaufleute & Banken 33 53 40 15
sonstige Dienstleistungsberufe | 58 35 19
Buroberufe |EE] 116 75 34
Gesundheitswesen [FY} 68 46 21
Lehrer & Sozialarbeit (ki 67 46 23
0 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %
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trifft nicht zu
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trifft nicht zu
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nicht zu

Abb. 3.11: ,Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, %)
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Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit

- Vergleich 2004, 2007 und 2010
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Abb. 3.12: ,Mein Unternehmen kiimmert sich um meine Gesundheit” (,trifft voll und ganz zu”) - Vergleich 2004, 2007 und 2010

3.5 ,Meine Arbeit ist vielseitig und
abwechslungsreich”

86,9 % der Befragten stimmen der Aussage zu, dass ihre Arbeit
abwechslungsreich ist. Fir voll und ganz zu treffend halten dies
noch 47,6% der Manner und 46,2 % der Frauen. Damit ergibt
sich eine sehr positive Einschatzung dieses Merkmals. Mit zu-
nehmendem Alter nimmt auch das Empfinden der Arbeit als
abwechslungsreich zu, so geben 58,2 % der Befragten im Alter von
60 bis 65 Jahren an, dass ihre Arbeit voll und ganz abwechslungs-
reich sei. Die groBten Ablehnungsquoten findet man bei den
40- bis 49-jahrigen Mannern mit 15,1% und bei den 30- bis
39-jahrigen Frauen mit 16,6 % (ohne Abb.).

Die Zustimmung steigt auch mit zunehmendem Bildungsabschluss
auf das Maximum von 56,8 % bei den Befragten mit Abitur.
Fir Manner mit Abitur liegt der Wert der vélligen Zustimmung
mit 60% hoher als fir Frauen mit Abitur (44 %). Ein weiterer
Zusammenhang lasst sich in Hinblick auf die UnternehmensgroRe
festhalten. 59 % Zustimmung findet sich bei den Kleinstunterneh-
men, wahrend nur 42 % der Befragten in GroBunternehmen
voll und ganz der Auffassung sind, dass ihre Arbeit vielseitig
und abwechslungsreich ist.

Bei den Berufen sind teilweise deutliche Unterschiede zu erken-
nen. 68,8 % der Manner im Handel bzw. in Banken empfinden
ihren Job als vielseitig, wahrend in Fertigungsberufen und Berufen
in der Landwirtschaft und im Bergbau mit 39,7 % bzw. 42,4 %
die niedrigsten Quoten fir eine volle Zustimmung gezahlt
worden sind.

22

Auch bei den Frauen fallen die Fertigungsberufe mit einer Quote
von 32,4 % fir die volle Zustimmung als am wenigsten vielseitig
und abwechslungsreich auf. Hier sind es die Lehrerinnen und
die Frauen in sozialen Berufen, die mit 61,3 % am haufigsten
ihre volle Zustimmung signalisieren.

Jahresvergleich: Die hohen Zustimmungsquoten fir diese Frage
zeigen sich — mit leicht fallender Tendenz - auch im Zeitverlauf.
Gegeniber den friheren Befragungen ergeben sich Schwankun-
gen auf hohem Niveau. In den drei Befragungswellen gaben
oft iber 40% der Befragten an, dass es voll und ganz zutreffe,
dass ihre Arbeit vielseitig und abwechslungsreich ist. Nur bei
Fertigungsberufen und bei Warenprifern, Hilfsarbeitern und
Maschinisten zeigen sich deutlich riickldufige Tendenzen.
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Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich

Manner 390 323 97 6 - trifft voll

Frauen 485 427 116 21 und ganz zu
20 - 29 Jahre Bl it
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre o
50 - 59 Jahre - trifft nicht zu
60 - 65 Jahre
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Abb. 3.13: ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich” - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und Unter-
nehmensgroRe (Anzahl,%)

Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich - Manner
Landwirtschaft, Bergbau 14 15 4 - trifft voll
und ganz zu
Fertigungsberufe 120 129 48 3 - wifft 2u
Technische Berufe a4 ] 6
- trifft nicht zu
Warenkaufleute & Banken 51 18 5
- trifft iberhaupt
sonstige Dienstleistungsberufe 60 39 18 2 nicht zu
Buroberufe 67 57 13 1
Gesundheitswesen 15 9 1
Lehrer & Sozialarbeit 19 15 p)
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Abb. 3.14.1: ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, %) - Manner
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Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich - Frauen
Landwirtschaft, Bergbau 7 6 - trifft voll
und ganz zu
Fertigungsberufe 34 51 18 2
9ung - trifft zu
Technische Berufe 16 13 3 1
- trifft nicht zu
Warenkaufleute & Banken 64 7 0 5
- trifft Gberhaupt
sonstige Dienstleistungsberufe 70 53 23 2 nicht zu
Buroberufe 125 109 a1 9
Gesundheitswesen 73 70 16 1
Lehrer & Sozialarbeit 96 54 51
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Abb. 3.14.2: ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich” - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, %) - Frauen

Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich
- Vergleich 2004, 2007 und 2010

100 % - 2004
80 % - 2007
60 % Bl 2010

40 %
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Abb. 3.15: ,Meine Arbeit ist vielseitig und abwechslungsreich” (,,trifft voll und ganz zu”) - Vergleich 2004, 2007 und 2010
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3.6 ,Wenn Sie an Ihre Lebenssituation
allgemein denken, welchen Stellenwert
nimmt die Arbeit darin ein?”

Diese Frage wird von den Probanden ebenfalls positiv bewertet.
57,6 % der Manner und 65,4 % der Frauen sind der Auffassung,
dass der Stellenwert der Arbeit in ihrer Lebenssituation genau
richtig ist. Damit denken 61,9 % aller Befragten, dass ihre Arbeit
den richtigen Stellenwert hat. Dieses Bild verandert sich jedoch
mit zunehmendem Alter, wobei die hochste Zustimmungsquote
mit 70,6 % bei den 20- bis 29-Jahrigen zu sehen ist und die
niedrigste bei den 50- bis 59-Jahrigen mit 56,9 %. 60- bis
65-Jahrige erreichen aber wieder das Zustimmungsniveau der
beiden jingeren Altersgruppen. Mit zunehmendem Alter wachst
auch der Anteil der Befragten, fiir den die Arbeit einen zu hohen
Stellenwert einnimmt. So bewerten 45% der 40- bis 49-jahrigen
Manner und 35% der 50- bis 59-jahrigen Frauen den Stellen-
wert ihrer Arbeit als zu hoch (ohne Abb.). Der Anteil der Probanden,
fur den die Arbeit einen zu geringen Stellenwert aufweist, ist in
allen Altersgruppen nahezu konstant zwischen 2,5 und 3,8 %.

Mit steigender Schulbildung findet sich eine leichte Steigerung
fir einen zu hohen Stellenwert der Arbeit. Personen mit Haupt-
und Volksschulabschluss geben zu 32,6 % an, dass der Stellen-
wert der Arbeit zu hoch sei, wéhrend es bei Abiturienten 37,1%
sind. Die UnternehmensgroRe scheint keinerlei Einfluss auf den
Stellenwert der Arbeit auszutiben. Jedoch empfinden Manner
in Kleinstunternehmen den Stellenwert ihrer Arbeit tendenziell
eher als zu gro (46,7 %), vor allem im Vergleich mit den Frauen
in Unternehmen gleicher GroRe (22,3 %, ohne Abb.).

In der Differenzierung der Berufsgruppen ist der Anteil der
befragten Manner, die einen zu hohen Stellenwert der Arbeit
angeben, in der Gruppe der Biroberufe mit 46 % und in der
Gruppe der sonstigen Dienstleistungsberufe mit 40,3 % am grofRten.
Den niedrigsten Anteil mit 28 % findet man in der Gruppe der
Berufe aus dem Gesundheitswesen. Bei den Frauen sind es vor
allem die Lehrerinnen bzw. Sozialberufe, die zu 37,4% einen
zu hohen Stellenwert der Arbeit angeben. An zweiter Stelle in
dieser Hinsicht stehen die Fertigungsberufe (36,2 %). Frauen in
technischen Berufen schatzen zu 78,8 % den Stellenwert ihrer
Arbeit als genau richtig ein.

Jahresvergleich: Auch bei dieser Frage ist die Einschatzung
ber alle Befragungen hinweg nahezu gleichermalen positiv.
Im Allgemeinen und in der geschlechtsspezifischen Betrachtung
finden sich nahezu keine Unterschiede zwischen den Jahrgangen.
Etwas weniger Manner als Frauen empfinden den Stellenwert
ihrer beruflichen Tatigkeit als genau richtig.

Auch in der Differenzierung der Berufsgruppen finden sich vor
allem Schwankungen auf hohem Niveau. Der Wert von 50 %
wurde in den drei Jahren lediglich zweimal unterschritten.
Eine nennenswerte Erhéhung der Einschatzung, dass der Stellenwert
der Arbeit genau richtig sei, findet sich nur bei den technischen
Berufen, wo 2010 13,1% mehr Befragte diese Einschatzung
abgaben als 2004.

Stellenwert der Arbeit

60 - 65 Jahre

Manner 472 316 20 - genau richtig
Frauen 685 319 34

20 - 29 Jahre - zu viel

30 - 39 Jahre

40 - 49 Jahre )

50 - 59 Jahre - ZU wenig
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Mittlere Reife
Fachhochschule
Hochschule / Abitur

Kleinstunternehmen
Kleinunternehmen
Mittlere Unternehmen
GroBunternehmen
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Abb. 3.16: Stellenwert der Arbeit - Verteilung der Antworten nach Geschlecht, Alter, Schulabschluss und UnternehmensgroRe (Anzahl, %)
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Stellenwert der Arbeit - Mdnner
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Abb. 3.17: Stellenwert der Arbeit - Verteilung der Antworten nach Berufen (Anzahl, %)
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Stellenwert der Arbeit - Vergleich 2004, 2007 und 2010
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Abb. 3.18: ,Stellenwert der Arbeit ist genau richtig” - Vergleich 2004, 2007 und 2010

3.7 ,Sind Sie der Ansicht, dass sich bei Ihnen

Arbeit, Familie, Partnerschaft, Sport und
Freizeit in einem zufriedenstellenden
Verhaltnis befinden?”

Auf diese Frage antworten knapp 53,5 % aller Befragten, dass
das Verhaltnis ausgewogen sei. Dies gilt in einem etwas gréRe-
ren MaRe fiir Frauen, wo 56,4 % ein ausgewogenes Verhaltnis
angeben, wahrend es bei M@nnern 49,9 % sind. Den groRten
Wert fir ein ausgewogenes Verhdltnis zwischen Privatem und
Beruflichem weisen die 60- bis 65-Jahrigen mit 57,6 % auf, der
niedrigste findet sich (48,2 %) bei den 30- bis 39-Jahrigen.

Ein Uberwiegen der Arbeit wird bei Mé&nnern am ehesten von
der Gruppe der 30- bis 39-Jahrigen (55,4%) genannt und bei
Frauen in der Gruppe der 20- bis 29-Jahrigen (46,5 %, ohne Abb.).
Eine einheitliche Beziehung zum Lebensalter lasst sich aber
nicht feststellen.

Mit steigender Schulbildung steigt auch der Anteil derjenigen,
die an